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. . . rat-hausmeisterservice.de
Objektbetreuung in Berlin

Hausmeister fur Einzelhandel

Muster-Leistungsverzeichnis fiir Ladengeschafte, Filialen und Einkaufspassagen

Das Verzeichnis eignet sich fiir Filialisten, Ladenbetreiber und Centerverwaltungen in Berlin. Es beschreibt, wie
Verkaufsrdume, Lager und Zugénge technisch betreut werden, damit Defekte auBerhalb der Offnungszeiten
behoben sind und Kunden sichere Wege vorfinden.

Tipp: Haken Sie rechts ab, was Sie brauchen, und dndern Sie den Turnus nach Ihren Vorstellungen. Das ausgefiillte Blatt konnen
Sie Ihrer Anfrage beilegen - beim kostenlosen Termin vor Ort gehen wir es gemeinsam durch und legen Umfang und Haufigkeit
fest.

Ihr Objekt in Stichworten

Anzahl der Filialen und Adressen
Verkaufsflache und Lagerflache

Offnungs- und Anlieferzeiten

Schaufenster, Eingangsanlagen, Rolltore
Haustechnik wie Kalte, Liiftung, Beleuchtung

Zustandiger Filial- oder Bezirksleiter

Arbeiten und Haufigkeit

Nr. 1. Verkaufsraum und Eingang Turnus Gewiinscht
Eingangstiiren, Automatik un haufenster vor Offnung auf Funktion

11 ga g's:ue,"uo atik und Schaufenster vor Offnung auf Funktio wéchentlich O
und Schaden priifen
Kundenw B nbela nd Fluchtw f Stolperstellen un

. unde ege.}, odenbelage und Fluchtwege auf Stolperstellen und wichentlich O
Blockaden sichten
Beleuchtung im Verkaufsraum und an Schaufenstern kontrollieren, . .

1.3 . wochentlich ]
Leuchtmittel tauschen
Regale, Warentrager und Kassenzone auf Standsicherheit und lose Teile .

1.4 . monatlich ]
priifen

1.5 Umkleiden, Kundentoiletten und Aufsteller auf Zustand kontrollieren wdchentlich O

1.6 Kontrollergebnis je Filiale mit Bildern erfassen je Einsatz O

Unverbindliches Muster. Verbindlich sind Umfang und Preis im Angebot nach der kostenlosen Besichtigung. 1
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Nr. 2. Lager, Anlieferung und Technik Turnus Gewiinscht

Lagerbereiche, Regalanlagen und Stellflachen auf Ordnung und

21 . monatlich ]
Brandlast sichten

- a"mpe, Rolltor und Hebebiihne auf Gangigkeit und sichtbare Schaden [ O
prifen
Kiihl- .. . .. .

23 u . un.d Luf‘tungst?chmk auf Stormeldungen kontrollieren und wéchentlich O
Servicefirma informieren
Wart . .. . .

oA ar ungs.termme fur.Brandschutz, Elektro und Heizung mit jahrtich O
Fachbetrieben koordinieren
Klei .. .. ..

25 e1r.1'reparaturen an Schlossern, Ablagen, Turen und Beschlagen bei Bedarf O
ausfiihren

2.6 NotmaBnahmen bei Wasserschaden oder Einbruchschaden einleiten bei Bedarf N

3. AuBenbereich, Miill und Winterdienst Turnus Gewiinscht

Vorplatz, Kundenparkplatz und Einkaufswagenboxen auf Unrat und

taglich
Schaden priifen aghe u

Container fiir Karton, Wertstoffe und Restmiill ordnen, Abholung

3.2 N
uberwachen

wochentlich ]
Raumung und Streuung von Zugang und Parkplatz vor Offnung
3.3 organisieren taglich N

in der Wintersaison

Einsatze des Winterdienstes durch Stichproben kontrollieren und
34 protokollieren je Einsatz O
bei Schnee oder Glatte

3.5 Werbeanlagen, Pylone und Fahnenmasten auf Standsicherheit sichten halbjahrlich O

4, Saison- und Umbauunterstiitzung Turnus Gewiinscht

Regale und Werbetrager fiir Aktionen und Saisonwechsel aufbauen oder

41 versetzen nach Absprache ]
4.2 Kleine Umbauten auBerhalb der Offnungszeiten koordinieren nach Absprache |
4.3 Schaufensterdekoration montieren und sicher befestigen nach Absprache O
4.4 Handwerker bei Renovierungen einlassen, Baustellenbereiche absichern  bei Bedarf ]
4.5 Nachtarbeiten mit Objektleitung und Nachbarn abstimmen nach Absprache O

5. Schliissel, Alarm und Zutritt Turnus Gewilinscht

Schliisselbestand je Filiale fiihren, Ausgabe nur mit Quittung im

51 . L. bei Bedarf O
Vier-Augen-Prinzip
Alarmauslosungen und Stérmeldungen nachpriifen und den

5.2 . 9 X 9 P bei Bedarf O
Verantwortlichen berichten

5.3 Zutritt fir Lieferdienste, Techniker und Reinigungsdienst regeln bei Bedarf |

5.4 Zylinder-Tausch nach Schlisselverlust mit Schliisseldienst abstimmen bei Bedarf O

Unverbindliches Muster. Verbindlich sind Umfang und Preis im Angebot nach der kostenlosen Besichtigung. 2
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Nr. 6. Berichte und Steuerung Turnus Gewiinscht
6.1 Mangelliste je Filiale mit Prioritat, Foto und Frist fihren wdchentlich O
w Dlenstle1st<?r fu.r' Reinigung, Sicherheit und Gartenpflege einweisen und S O
deren Arbeit priifen
6.3 Monatsibersicht fiir die Zentrale mit Kosten und offenen Aufgaben monatlich |
6.4 Filialbegehung mit Bezirksleitung zur Planung von MaBBnahmen halbjahrlich |

Auf Wunsch zusatzlich

Bereitschaft fiir Stérungen auBerhalb der Offnungszeiten nach Vereinbarung
Mobel- und Regalmontage bei Neueroffnung

Inventur-Unterstutzung durch Wegebau und Aufbau

Montage von Werbebannern und Schildern

Begleitung von Filial-Umbauten

OO0o0oo0oo0oao

Pflege von AuBenbegriinung

Nicht Teil dieses Verzeichnisses

« Warenauffiillung, Kasse und Verkauf

- Wartung von Kalteanlagen, Alarmanlagen und Kassensystemen selbst
- Baugenehmigungspflichtige Umbauten und Statikarbeiten

« Reinigung der Verkaufsflache, sofern nicht gesondert vereinbart

Ihr Beitrag als Auftraggeber

+ Filialliste mit Offnungszeiten und Ansprechpartnern nennen

« Zutritt auBerhalb der Offnungszeiten regeln

« Kostenrahmen fiir Sofortreparaturen bestimmen

« Plane, Alarmcodes und Wartungsvertrage zur Verfligung stellen

So priifen wir das Ergebnis

v Filialweise Dokumentation mit Foto und Uhrzeit fiir die Zentrale
v Antwort in der Regel binnen eines Werktags; Besichtigung kostenlos
v Feste Teams ohne Subunternehmer, Betriebshaftpflicht besteht

Zur Spalte Turnus: ,je Einsatz* heiB3t bei jedem vereinbarten Termin vor Ort, ,bei Bedarf“ bei festgestelltem Bedarf oder auf Ihren
Hinweis, ,nach Absprache* wird individuell festgelegt. Die Angaben sind Vorschlage, die wir an Objekt, Nutzung und Budget anpassen.

Ndchster Schritt: kostenlose Besichtigung

Termin vor Ort in allen Berliner Bezirken und im nahen Umland - schriftliches Angebot werktags meist binnen
24 Stunden - fester Ansprechpartner - Betriebshaftpflicht bei der DEVK

Anfrage: rat-hausmeisterservice.de/angebot - E-Mail: info@rat-hausmeisterservice.de - Telefon: 830 201

642 481
Mehr zur Leistung: rat-hausmeisterservice.de/leistungen/hausmeister-einzelhandel
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