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. . . rat-hausmeisterservice.de
Objektbetreuung in Berlin

Hausmeister fur Hausverwaltungen

Muster-Leistungsverzeichnis fiir Verwaltungsbestande mit mehreren Mietshausern

Dieses Verzeichnis beschreibt, was ein Hausmeisterdienst fiir einen Bestand unter fremder Verwaltung
tbernimmt. Es eignet sich fiir Verwalter, die mehrere Hauser in Berlin mit einem festen Ansprechpartner und
lickenloser Dokumentation betreuen lassen wollen.

Tipp: Haken Sie rechts ab, was Sie brauchen, und dndern Sie den Turnus nach Ihren Vorstellungen. Das ausgefiillte Blatt konnen
Sie Ihrer Anfrage beilegen - beim kostenlosen Termin vor Ort gehen wir es gemeinsam durch und legen Umfang und Haufigkeit
fest.

Ihr Objekt in Stichworten

Anzahl der Objekte und Adressen
Wohn- und Gewerbeeinheiten je Objekt

Baujahr und Ausstattung (Aufzug, Tiefgarage,
Spielplatz)

Zustandige Sachbearbeiter der Verwaltung
Vorhandene Wartungsvertrage und Priffristen

Kostenrahmen fiir Kleinreparaturen ohne Riickfrage

Arbeiten und Haufigkeit

1. Rundgédnge und Zustandskontrolle Gewiinscht

Treppenhaus, Keller, Dachboden und Zugange auf Schaden und

1.1 . wochentlich O
Verschmutzung kontrollieren
Beleuchtung in Fluren, Kellern und AuBenbereichen priifen, Leuchtmittel . .

1.2 wochentlich O
tauschen

. Brandsct]utzwege, Kel.lergange und Fluchtwege auf abgestellte wéchentlich O
Gegenstande kontrollieren

1.4 Haustiiren, TirschlieBer und Briefkastenanlagen auf Funktion sichten 2x wochentlich O

1.5 Fassade, Dach und Regenrinnen sichtpriifen und Auffalligkeiten melden  vierteljahrlich O

1.6 Rundgang mit Bildbeleg und Zeitmarke im digitalen Protokoll festhalten  je Einsatz O

Unverbindliches Muster. Verbindlich sind Umfang und Preis im Angebot nach der kostenlosen Besichtigung. 1
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Nr. 2. Technik und Kleinreparaturen Turnus Gewiinscht

Heizungs- und Warmwasseranlage ablesen und auf Stormeldungen

21 wochentlich
prifen O
Klei s e L .. - .

22 gmreparaturen wie Turgriffe, Schlc‘>sser oder Silikonfugen im beilBadart O
freigegebenen Kostenrahmen erledigen
Priiftermine fiir Elektro, Aufzug und Rauchwarnmelder mit Fachfirmen el

2.3 . K jahrlich ]
abstimmen und begleiten

16 . . . .

S Storungen an Aufzug oder Heizung an den Wartungsdienst weiterleiten S O
und Behebung nachverfolgen
W . .. .

25 asse.rschad.en und Rohrbriiche absichern, Wasser abstellen, Verwaltung bei Bedarf O
sofort informieren
Legionell h h ftragte L leiten, Z

e eg on‘e erlprobeng me durch das beauftragte Labor begleiten, Zugang hrlich O
zu Steigstrangen sichern

Nr. 3. AuBenanlagen und Miill Turnus Gewiinscht

3.1 Miillstandplatze ordnen, Tonnen an- und zuriickstellen wochentlich |
Fehlbefiill U i

ehlbefillungen und Sperrmull dokumentieren und Entsorgung beilBedart O

veranlassen

33 Hof, Zuwegung und Fahrradstellplatze von Unrat und Laub befreien wochentlich O
Griinflachen, Hecken und Baumscheiben auf Pflegebedarf priifen und .

34 . monatlich ]
Gartenarbeiten steuern

35 Graffiti und Vandalismusschaden fotografieren und Beseitigung bei Bedarf 0
beauftragen

[\ [ 4. Winterdienst Turnus Gewiinscht

Raum- und Streupflicht nach Berliner StraBenreinigungsgesetz
4.1 organisieren und Einsatzplan fiihren taglich N
in der Wintersaison

4.2 Streugutvorrat und Gerate vor Saisonbeginn priifen jahrlich N
Ausgefiihrte Raum- und Streueinsatze stichprobenartig kontrollieren -

4.3 taglich O
bei Glatte oder Schneefall

4.4 Einsatzzeiten und Auffalligkeiten mit Bildbeleg protokollieren je Einsatz |

5. Mieterkontakt und Schliissel Turnus Gewiinscht

Anliegen der Bewohner entgegennehmen und als Ticket an die

5.1 . taglich ]
Verwaltung ubergeben

5.2 Reaktion auf Meldungen meist innerhalb von 24 Stunden an Werktagen bei Bedarf |

53 SchlL'Jsselbestand flhren, Ausgabe und Riickgabe im Vier-Augen-Prinzip bei Bedarf O
quittieren
Handwerkertermine in Wohnungen und Treppenhaus koordinieren und .

5.4 . R bei Bedarf O
Zutritt begleiten
Wohnungsiibergaben mit Zahlerstanden und Man

5.5 "9 9 gelprotokoll bei Bedarf O
unterstitzen

Unverbindliches Muster. Verbindlich sind Umfang und Preis im Angebot nach der kostenlosen Besichtigung. 2
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Nr. 6. Dokumentation und Berichtswesen Turnus Gewiinscht

Monatsbericht mit Auffalligkeiten, Reparaturen und offenen Punkten je

Jahresgesprach zu Zustand, Kosten und Verbesserungen mit der
Verwaltung fiihren

6.1 . monatlich O
Objekt erstellen

6.2 Priiffristen und Wartungstermine in einer Fristenliste pflegen monatlich O

6.3 Mangelliste mit Prioritaten und Fotos aktuell halten wochentlich O

O

6.4 jahrlich

Auf Wunsch zusatzlich

Bereitschaft auBerhalb der Regelzeiten nach Vereinbarung
Wohnungsiibergaben mit Ubergabeprotokoll je Einheit
Zahlerablesung fur die Betriebskostenabrechnung
Leerstandsbetreuung einzelner Einheiten

Treppenhausreinigung im Paket

OO0o0oo0oo0oao

Koordination groBerer Instandsetzungen mit Angebotsvergleich

Nicht Teil dieses Verzeichnisses

« Gesetzlich vorgeschriebene Fachpriifungen selbst durchzufiihren

» Reparaturen uber den freigegebenen Kostenrahmen hinaus ohne Freigabe
« Rechtsberatung, Mieterverhandlungen und Mahnwesen

« Baumfallungen und Arbeiten an Dach oder Fassade mit Absturzgefahr

Ihr Beitrag als Auftraggeber

» Vollmacht und Ansprechpartner der Verwaltung benennen

« Schliissel, Zugangscodes und Plane der Objekte bereitstellen
« Kostenrahmen fiir Kleinreparaturen schriftlich festlegen

« Bestehende Wartungs- und Servicevertrage mitteilen

So priifen wir das Ergebnis

v Jeder Einsatz wird digital mit Bildbeleg und Zeitmarke festgehalten
v Fester Ansprechpartner; Angebot werktags binnen 24 Stunden, Betriebshaftpflicht besteht
v Feste Teams ohne Subunternehmer, kostenlose Besichtigung vor Beauftragung

Zur Spalte Turnus: ,je Einsatz* heiB3t bei jedem vereinbarten Termin vor Ort, ,bei Bedarf“ bei festgestelltem Bedarf oder auf Ihren
Hinweis, ,nach Absprache* wird individuell festgelegt. Die Angaben sind Vorschlage, die wir an Objekt, Nutzung und Budget anpassen.

Ndchster Schritt: kostenlose Besichtigung

Termin vor Ort in allen Berliner Bezirken und im nahen Umland - schriftliches Angebot werktags meist binnen
24 Stunden - fester Ansprechpartner - Betriebshaftpflicht bei der DEVK

Anfrage: rat-hausmeisterservice.de/angebot - E-Mail: info@rat-hausmeisterservice.de - Telefon: 830 201

642 481
Mehr zur Leistung: rat-hausmeisterservice.de/leistungen/hausmeister-hausverwaltung

Unverbindliches Muster. Verbindlich sind Umfang und Preis im Angebot nach der kostenlosen Besichtigung. 3
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